Algemene voorwaarden
(versie maart 2026)

neon moon
linedance

1. Boekingsbevestiging

Met het goedkeuren van de gedeelde offerte (voorstel), bevestig je jouw aanvraag (datum, tijdstip, locatie, kosten)
en staat deze officieel vast. De persoon die de workshop boekt is ons aanspreekpunt en verantwoordelijk voor de
betaling, tenzij vooraf anders is afgesproken.

2. Kosten

Zoals hierboven beschreven: we spreken van tevoren een prijs af. Je ontvangt achteraf een factuur voor het
volledige bedrag met een betalingstermijn van 14 dagen.

Indien je verzuimt te betalen binnen 14 dagen, sturen we je een herinneringsfactuur. Als deze niet binnen een week
wordt betaald, sturen we een factuur met een rentepercentage van 6% (particulier) of 11,15% (bedrijven) per dag
dat je te laat betaalt.

Voor reiskosten rekenen we €0,23 per kilometer. Zijn er parkeerkosten op locatie? Dan nemen we die ook op in de
factuur.

3. Annuleringstermijn
Moet je de workshop annuleren? Dat kan gebeuren, het leven is soms onvoorspelbaar.
e Tot 14 dagen van tevoren: gratis annuleren.
e Tussen 14 en 7 dagen: je betaalt 50% van de afgesproken prijs.
¢ Annuleer je binnen een periode van minder dan 7 dagen? Dan brengen we de gebruikelijke kosten in rekening,
zoals hierboven vermeld.
Wil je de workshop liever verplaatsen? Laat het minimaal 48 uur van tevoren weten, dan kijken we samen naar een
nieuwe datum. Indien je het in minder dan 48 uur van tevoren laat weten, hanteren we de reguliere

annuleringstermijn en brengen we kosten in rekening.

Wat als wij moeten afzeggen?

Mocht er iets onverwachts gebeuren (zoals ziekte, pech onderweg of een flinke storm), dan laten we dat natuurlijk
zo snel mogelijk weten. We prikken een nieuwe datum, of je krijgt je geld terug.

4. Locatie en voorzieningen

Locatie is altijd in overleg. Heb je zelf een locatie? Top! Vindt de workshop plaats in Utrecht en heb je geen ruimte
om te dansen? Dan kunnen wij een fijne dansruimte regelen.

Vindt de workshop buiten Utrecht plaats? Dan regel jij de locatie. Heb je een plek op het oog? Laat het ons weten
voor je deze ruimte boekt, dan kijken we samen of het geschikt is.



Let bij het regelen van een locatie op de volgende voorzieningen:

e Een vlakke vlioer waarop je goed kunt bewegen (het liefst geen tapijt).

¢ Voldoende ruimte: reken op ongeveer 1 vierkante meter per persoon.

¢ Twee microfoons (bij voorkeur draadloos), zodat iedereen de uitleg goed kan horen.

¢ Een geluidsinstallatie met een goede bluetooth- of aux-aansluiting, zodat we onze muziek kunnen afspelen
vanaf laptop of telefoon.

e Een verhoging waarop wij kunnen dansen (zoals een podium), zodat we goed zichtbaar zijn voor het publiek.
Denk bijvoorbeeld aan een podium(deel). Dit is vooral nodig bij grote groepen.

5. Veiligheid en verantwoordelijkheid

Dansen is geweldig, en we houden het graag veilig. Doe mee binnen je eigen grenzen. Neon Moon Linedance is niet
aansprakelijk voor blessures of schade. Als er iets is (blessure, zwangerschap, iets anders), geef het vooraf aan
zodat we daar rekening mee kunnen houden.

Gaat er tijdens de workshop iets stuk van onze spullen (zoals geluidsapparatuur of materialen), en komt dat door
iemand uit jouw groep? Dan ben jij als klant verantwoordelijk voor de schade. We kijken samen hoe we dit netjes
oplossen, bijvoorbeeld via een aansprakelijkheidsverzekering als die er is.

6. Foto & video

Regelmatig maken we sfeerbeelden tijdens workshops. Dit beeldmateriaal delen we op onze website, social media
of flyers. Zijn er mensen die liever niet op de foto willen worden gezet? Laat het ons van tevoren weten, dan
houden we daar uiteraard rekening mee.

7. Privacy

We gaan zorgvuldig om met je gegevens - deze gebruiken we alleen voor de communicatie rondom de workshop
en worden niet gedeeld met anderen. We bewaren je gegevens niet langer dan nodig is

8. Disclaimer en klachten

¢ We doen ons uiterste best om jou een top workshop te geven, maar we kunnen natuurlijk niet beloven dat
iedereen perfect leert linedancen.

e Klopt eriets niet, of heb je een klacht? Laat het binnen 10 dagen na de workshop weten, dan zoeken we samen
een oplossing.

9. Juridische geldigheid
Deze algemene voorwaarden zijn juridisch bindend. Door een boeking te bevestigen, geef je aan akkoord te gaan

met deze voorwaarden. Voor vragen of toelichting kun je altijd contact met ons opnemen
(neonmoonlinedance@gmail.com).
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